
Social Media Branding
am Beispiel facebook



Was ist Social Media?

Kommunikation

Weblogs

Mikro-Blogging

Soziale Netzwerke

Event-Portale

Kollaboration

Wikis

Social Bookmarks

Social Tagging

Bewertungsportale

Auskunftsportale

Multimedia

Foto-Sharing

Video-Sharing

Livecasting

Audio-/Musik-Sharing

Beispiele für Social Media-Anwendungen

Social Media ist ein Schlagwort, unter dem Soziale 
Netzwerke und Netzgemeinschaften verstanden 
werden, die als Plattformen zum gegenseitigen 
Austausch von Meinungen, Eindrücken und 
Erfahrungen dienen.



Was ist Social Media Branding?

Social Media Branding kann u.a. bei der Erreichung 
der folgenden Ziele helfen

Verbesserung der Besucherzahlen der Webseite
Akquise von Kunden
Aufbau und Pflege eines positiven Markenimages (Reputation 
Management)
Steigerung der Markenbekanntheit (Brand Awareness)
Weiter- und Neuentwicklung von Produkten

Quelle: Wikipedia (02.2010)



Da es die sozialen Medien 
erlauben, mit anderen nicht nur zu 
kommunizieren, sondern auch zu 
interagieren, hilft Social Media 
Branding dabei, die Early Adopters
und die wichtigen Meinungsführer 
zu erreichen.



Das „Social Web“

Quelle: http://theconversationprism.com/



Was ist facebook?

facebook ist eine Website zur Bildung und 
Unterhaltung sozialer Netzwerke, die der 
Firma Facebook Inc. mit Sitz im 
kalifornischen Palo Alto gehört.

Jeder Benutzer verfügt über eine 
Profilseite, auf der er sich vorstellen und 
Fotos oder Videos hochladen kann. Auf der 
Pinnwand des Profils können Besucher 
öffentlich sichtbare Nachrichten 
hinterlassen oder Notizen/Blogs 
veröffentlicht werden. Alternativ zu 
öffentlichen Nachrichten können sich 
Benutzer persönliche Nachrichten schicken 
oder chatten. 

Quelle: Wikipedia (02.2010)



Was ist facebook?

Freunde können zu Gruppen und Events 
eingeladen werden. 
facebook verfügt zudem über einen 
Marktplatz, auf dem Benutzer 
Kleinanzeigen aufgeben und einsehen 
können. 
Durch eine Beobachtungsliste wird man 
über Neuigkeiten, z.B. neue 
Pinnwandeinträge auf den Profilseiten von 
Freunden, informiert. 
Die Benutzer auf facebook sind in 
Universitäts-, Schul-, Arbeitsplatz- und 
Regionsnetzwerke eingeteilt.

Quelle: Wikipedia (02.2010)



Fakten zu facebook



Fakten

facebook ist inzwischen die viertgrößte Website der Welt 
und hat über 400 Millionen Nutzer

etwa 125 Millionen davon loggen sich täglich einmal ein 

facebook verzeichnet in Deutschland knapp 4 Milionen
Nutzer. 



Nutzerverteilung Sozialer Netzwerke

facebook

wer kennt wen

stayfriends

schuelerVZ

studiVZ

meinVZ

mySpace
xing

facebook ist inzwischen die viertgrößte 
Website der Welt und hat über 400 
Millionen Nutzer
etwa 125 Millionen davon loggen sich 
täglich einmal ein 
facebook verzeichnet in Deutschland 
knapp 4 Milionen Nutzer. 
Die Online-Reichweite in Deutschland 
liegt lediglich bei 21 Prozent, im 
Vergleich zum globalen Wert von 31 
Prozent. Es ist also noch Luft nach 
oben.
facebook hat Zuwachsraten von 
10 - 20% pro Monat

Damit ist Facebook schlicht zu bedeutend, um es 
marketingseitig zu ignorieren



Vorteile einer Firmen-Seite 
bei facebook



Vorteile einer Firmen-Seite bei facebook

Facebook Firmen-Seiten werden von 
Google und Co. sehr gut indiziert. 
Das Unternehmen erhält dadurch 
Raumgewinn in Editorial Listings und 
erweitert sein Verlinkungsnetz.

Ihre Kunden können ihre 
Zufriedenheit ausdrücken, 
indem sie Fan werden.



Vorteile einer Firmen-Seite bei facebook

Nebst einer Facebook Firmen-Site können Sie im 
Handumdrehen auch eine marken- oder 
produktspezifische Special Interest-Gruppe gründen und 
damit weitere Synergien und virale Effekte erzielen.

Facebook betont die menschliche, kontaktfreudige, 
kundennahe Seite Ihres Unternehmens (Social Media). 
Und Ihre Nähe zum Puls der Zeit. 

93% der Social Media-User sind der Meinung, dass ein 
Unternehmen eine Social Media-Präsenz haben sollte.



Anpassbarkeit an Ihr Corporate Design

Über HTML- und Flash-Felder kann das Firmen- oder 
Produkt-Branding auf Facebook hochwertig umgesetzt 
werden.

Ab einer gewissen Relevanz kann ein Unternehmen die 
URL www.facebook.com/ihrwunschname selber 
definieren, idealerweise bevor ein anderer es tut.



Skalierbarer Einstieg

Anders als bei den meisten Internet-Aktivitäten (z.B. 
Website, Blog, Newsletter etc.) kann ein Unternehmen mit 
geringsten Initialkosten einsteigen und gegebenenfalls 
später nach Belieben ausbauen.

Der Social Media-Leader Facebook kann als Sprungbrett 
und Drehscheibe ideal für weiterführende Engagements in 
der immer stärker vernetzten und stärker wachsenden 
Social Media-Welt dienen. Das Synergiepotential ist riesig.



Fans und Kundenbindung

Fan werden und jede andere User-Interaktion auf der Site 
löst in den Netzwerken der Fans eine Benachrichtigungs-
Kaskade aus. Ihre facebook-Site ist dadurch permanent im 
"Gespräch".



Display-Werbung

Für die Bewerbung Ihrer Facebook-Aktivitäten (und 
darüber hinaus) steht Ihnen ein integriertes Werbesystem 
zur Verfügung, das extrem kostengünstig und mit weit-
reichenden Targeting-Möglichkeiten eingesetzt werden 
kann (ähnlich wie Google Adwords). 

Eine Besonderheit dabei ist die Möglichkeit, Ihre Fan-Basis 
in Ihre Facebook-Kampagnen zu integrieren (social ads). 

83 der 100 größten amerikanischen Werbetreiber 
nutzen dieses Instrument.



Beispiele für Firmen-Seiten



Ralph Lauren, Adidas



Snickers, Mini



Vitaminwater, Coca-Cola



Werden Sie Fan 
von kuehlhaus!

www.facebook.com/kuehlhaus



Unser Angebot:

Workshops
Beratung

Umsetzung

Sprechen Sie uns an!



Vielen Dank für Ihr Interesse!

kuehlhaus AG
N7 5-6
D-68161 Mannheim

Christian Reschke
Vorstand

Telefon     +49.621.496083-0
Mobil        +49.173.9498711
E-Mail       c.reschke@kuehlhaus.com
Internet     www.kuehlhaus.com

Die Inhalte dieser Präsentation sind das geistige Eigentum unseres Unternehmens. Jede weitere 
Verwendung sowie Weitergabe an Dritte im Original, als Kopie, in Auszügen, elektronischer Form oder 
durch inhaltsähnliche Darstellung bedürfen der Zustimmung der kuehlhaus AG.
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