facebook

Facebook emmaoglicht es dir, mit den Menschen
in deinem Leben in Verbindung zu treten und
Inhalte mit diesen zu teilen.
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Registrieren
Es ist kostenlos und jeder kann beitreten

\arnanne: |

Machname: |

Deirie E-Mail: |

Meues Passwort: |

Ich bin: | aeschlecht auswahlen: [1”

Geburtstag: | Tag: Mllﬁ_nnat: MI

Warurn muss ich das angeben?

==

Erstelle eine Seite fiir eine bekannte Personlic
Unternehmen.

Social Media Branding

am Beispiel facebook

Anmelden




Was ist Social Media?

Social Media ist ein Schlagwort, unter dem Soziale
Netzwerke und Netzgemeinschaften verstanden
werden, die als Plattformen zum gegenseitigen
Austausch von Meinungen, Eindricken und
Erfahrungen dienen.

Beispiele fur Social Media-Anwendungen

Weblogs Wikis Foto-Sharing
Mikro-Blogging Social Bookmarks Video-Sharing
Soziale Netzwerke Social Tagging Livecasting
Event-Portale Bewertungsportale Audio-/Musik-Sharing

Auskunftsportale




Was ist Social Media Branding?

= Soclal Media Branding kann u.a. bel der Erreichung
der folgenden Ziele helfen

= Verbesserung der Besucherzahlen der Webseite
= Akquise von Kunden

Aufbau und Pflege eines positiven Markenimages (Reputation
Management)

= Steigerung der Markenbekanntheit (Brand Awareness)
Weiter- und Neuentwicklung von Produkten

Quelle: Wikipedia (02.2010) kuehlhaus @




Da es die sozialen Medien
erlauben, mit anderen nicht nur zu
kommunizieren, sondern auch zu
Interagieren, hilft Social Media
Branding dabel, die Early Adopters
und die wichtigen Meinungsfuhrer
ZU erreichen.



Das , Social Web*
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Was ist facebook?

= facebook ist eine Website zur Bildung und
Unterhaltung sozialer Netzwerke, die der facebook
Firma Facebook Inc. mit Sitz im

kalifornischen Palo Alto gehort.

= Jeder Benutzer verfugt tber eine
Profilseite, auf der er sich vorstellen und
Fotos oder Videos hochladen kann. Auf der
Pinnwand des Profils kbnnen Besucher
offentlich sichtbare Nachrichten
hinterlassen oder Notizen/Blogs
veroffentlicht werden. Alternativ zu
offentlichen Nachrichten kbnnen sich
Benutzer persodnliche Nachrichten schicken
oder chatten.

Quelle: Wikipedia (02.2010) kuehlhaus é




Was ist facebook?

= Freunde konnen zu Gruppen und Events facebook —
eingeladen werden. Poi

= facebook verfligt zudem Uber einen L o
Marktplatz, auf dem Benutzer g v =
Kleinanzeigen aufgeben und einsehen ey =
konnen.

= Durch eine Beobachtungsliste wird man

uber Neuigkeiten, z.B. neue ﬁ L o
Pinnwandeintrage auf den Profilseiten von s ——
Freunden, informiert. = e ===
= Die Benutzer auf facebook sind in —_— L
Universitats-, Schul-, Arbeitsplatz- und el e
Regionsnetzwerke eingeteilt. T

Quelle: Wikipedia (02.2010) kuehlhaus @




Fakten zu facebook



Fakten

= facebook ist inzwischen die viertgroldte Website der Welt
und hat tber 400 Millionen Nutzer

= etwa 125 Millionen davon loggen sich taglich einmal ein

= facebook verzeichnet in Deutschland knapp 4 Milionen
Nutzer.

huahlhauu&




Nutzerverteilung Sozialer Netzwerke

= facebook ist inzwischen die viertgroldte in
Website der Welt und hat tiber 400 J

Millionen Nutzer mySpace
= etwa 125 Millionen davon loggen sich
taglich einmal ein meinvVz
= facebook verzeichnet in Deutschland
knapp 4 Milionen Nutzer.
= Die Online-Reichweite in Deutschland
b wer kennt wen
oben.
= facebook hat Zuwachsraten von

liegt lediglich bei 21 Prozent, im
10 - 20% pro Monat stayfriends

studivVZz

Vergleich zum globalen Wert von 31
Prozent. Es ist also noch Luft nach

schuelervz

Damit ist Facebook schlicht zu bedeutend, um es
marketingseitig zu ignorieren




Vortelile einer Firmen-Seite
bel facebook



Vorteile einer Firmen-Seite bel facebook

= Facebook Firmen-Seiten werden von
Google und Co. sehr gut indiziert. GO()gle
Das Unternehmen erhalt dadurch '
Raumgewinn in Editorial Listings und
erweltert sein Verlinkungsnetz.

= |hre Kunden konnen ihre
Zufriedenhelt ausdricken,
Indem sie Fan werden.

huahlhauuﬂ




Vorteile einer Firmen-Seite bel facebook

= Nebst einer Facebook Firmen-Site konnen Sie im
Handumdrehen auch eine marken- oder
produktspezifische Special Interest-Gruppe griunden und
damit weitere Synergien und virale Effekte erzielen.

= Facebook betont die menschliche, kontaktfreudige,
kundennahe Seite Ihres Unternehmens (Social Media).
Und Ihre Nahe zum Puls der Zeit.

= 93% der Social Media-User sind der Meinung, dass ein
Unternehmen eine Social Media-Prasenz haben sollte.

huahlhauue




Anpassbarkeit an Ihr Corporate Design

= Uber HTML- und Flash-Felder kann das Firmen- oder
Produkt-Branding auf Facebook hochwertig umgesetzt
werden.

= Ab einer gewissen Relevanz kann ein Unternehmen die
URL www.facebook.com/ihrwunschname selber
definieren, idealerweise bevor ein anderer es tut.

huahlhauu&




Skalierbarer Einstieg

= Anders als bel den meisten Internet-Aktivitaten (z.B.
Website, Blog, Newsletter etc.) kann ein Unternehmen mit
geringsten Initialkosten einsteigen und gegebenenfalls
spater nach Belieben ausbauen.

= Der Social Media-Leader Facebook kann als Sprungbrett
und Drehscheibe ideal fur weiterfUhrende Engagements in
der immer starker vernetzten und starker wachsenden
Social Media-Welt dienen. Das Synergiepotential ist riesig.

You OWORDPRESSI
Blogger @ A'A J

Google wave
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Fans und Kundenbindung

= Fan werden und jede andere User-Interaktion auf der Site
Ost in den Netzwerken der Fans eine Benachrichtigungs-
Kaskade aus. lhre facebook-Site ist dadurch permanent im
"Gesprach".

huahlhauu&




Display-Werbung

= FUr die Bewerbung lhrer Facebook-Aktivitaten (und
daruber hinaus) steht Ihnen ein integriertes Werbesystem
zur Verflgung, das extrem kostengunstig und mit weit-
reichenden Targeting-Moglichkeiten eingesetzt werden
kann (ahnlich wie Google Adwords).

= Eine Besonderheit dabel ist die Moglichkeit, Ihre Fan-Basis
In Ihre Facebook-Kampagnen zu integrieren (social ads).

= 83 der 100 grof3ten amerikanischen Werbetreiber
nutzen dieses Instrument.

huahlhauue




Beispiele fur Firmen-Seiten



Ralph Lauren, Adidas
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Snickers, Mini

facebook

MINI | F b0 Fan werden
>4

%g wnn Snirkers gepnstere Videns
"
-

-

Hinmweand info walcome Fotos Youlube kalder

COMING SOON...

)) BECOME A FAN OF THE
NEW MINI COUNTRYMAN.

o:13/0:30 ' | » GALLERY

Persanen getslk das.

/ » this: naw Snickars
= who you coud bocome. Maybe it's Liza Minclk,
etha Frankin, Maybe vou'll fust have to watch.

-~ file 95 Kommenk

asigan

ubd've kicked that mothersucker’s ass!!!
S © Melrien

Trlien |+

Gilbert good one's 111
Al 5 Melde

Quailal anselwer

-1 ario - - X S A = » Sr——
Kienbeeiy kuicenhiyack Ue i » THE BEACHCOMBER CONCEPT  » VISIT MINI ON YOUTUBE

£ 3. Februar win 0555 Mehden

Ibrahim Pervez fucoms man
Ausoms

plue L

ONE SNEAKERS!
cbruarum 1700 - Melden

2 Februsr um 19:50 - Melden

H Ebony Heaton dumb and stupid

kuehlhaus @



Vitaminwater, Coca-Cola

vitaminwater | % EinFan werden |

Pinnwand Info be inspired 50 sound lab flavorcreator Yideo 3

B

vitaminiWater sound lab

vitamimyalens nas teamed up with 20 cent to 1etyou remix his new song “baby oy me *
powered by ROMPLR™, 50 cent's sound lab remix contest allows users to take selected
stems from "baby by me* (bass, chorus, drums, keyboard, ctc) and create their own remix.
after creating your remixed masterplece, you can post it to Facebook or emall to friends
and family. 50's even going to pick the grand prize winner, and fty the winner to N to meet
him. see official contest rules for details.

want to create your own mix?

wisitthe sound lab to creste your or downlogd the S0sound lak
own remibd at v S0soundlak.com remi app to your iphone

a let your voice be heard.
help 50 cent make his decision by listening to mixes and voting thumbs up/down.
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Werden Sie Fan
von kuehlhaus!

www.facebook.com/kuehlhaus



Unser Angebot:

Workshops
Beratung
Umsetzung

Sprechen Sie uns an!



Vielen Dank fur Ihr Interesse!

= kuehlhaus AG
N7 5-6

= D-68161 Mannheim

= Christian Reschke
Vorstand

= Telefon +49.621.496083-0

Mobil +49.173.9498711

E-Mall c.reschke@kuehlhaus.com
Internet  www.kuehlhaus.com

Die Inhalte dieser Prasentation sind das geistige Eigentum unseres Unternehmens. Jede weitere
Verwendung sowie Weitergabe an Dritte Im Original, als Kopie, in Auszlgen, elektronischer Form oder

durch inhaltsahnliche Darstellung bedurfen der Zustimmung der kuehlhaus AG.
huahlhauuﬁ




	Social Media Branding
	Was ist Social Media?
	Was ist Social Media Branding?
	Foliennummer 4
	Das „Social Web“
	Was ist facebook?
	Was ist facebook?
	Foliennummer 8
	Fakten
	Nutzerverteilung Sozialer Netzwerke
	Foliennummer 11
	Vorteile einer Firmen-Seite bei facebook
	Vorteile einer Firmen-Seite bei facebook
	Anpassbarkeit an Ihr Corporate Design
	Skalierbarer Einstieg
	Fans und Kundenbindung
	Display-Werbung
	Foliennummer 18
	Ralph Lauren, Adidas
	Snickers, Mini
	Vitaminwater, Coca-Cola
	Foliennummer 22
	Foliennummer 23
	Vielen Dank für Ihr Interesse!

