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Der User Experience Index (UX-Index) ist ein von der kuehlhaus AG entwickeltes Werkzeug zur
kontinuierlichen Erfassung und Bewertung der Qualitat sowie der User Experience von Websites.
Mit verschiedenen Erhebungsverfahren uberprufen wir dafiur regelmafig den objektiven,
qualitativen Status, aber auch den Grad, mit dem die eher subjektiven Nutzeranforderungen erfullt
werden. Ergebnis ist ein Index, der sehr detailliert die Qualitat der Website beschreibt und aus dem
sich kontinuierlich Optimierungspotenziale und Handlungsempfehlungen ableiten lassen.
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Die Trends von gestern sind der Standard von heute

Die Vorteile im Uberblick

Der UX-Index erfasst zeitnah die veranderten Meinungen, Erfahrungen und
Bedirfnisse von Anwendern, aber auch Trends in den Bereichen User Experience,
Design, Marketing und Development. Die Ergebnisse werden dabei immer in
Relation zum aktuellen Stand der Website betrachtet. Das macht es uns moglich,
schnell auf Veranderungen am Markt zu reagieren und fir entscheidende Wettbe-
werbsvorteile zu sorgen.

v

Regelmafiiges Monitoring fuhrt zu dauerhaftem Erfolg

Durch die kontinuierliche Beobachtung des Markts und der Zielgruppe wird eine
gleichbleibend hohe Qualitat der Website gewahrleistet, deren Innovationsgrad
sich am Puls der Zeit bewegt. Der User Experience Index scharft den Blick fur not-
wendige Verdanderungen und sorgt dafiir, dass das eigentliche Ziel, der langfristige
Erfolg, nicht aus den Augen verloren wird.

Gerade fiir Marketing und Vertrieb ist die standige Betrachtung der tendenziel-
len Entwicklung einer Website unabdingbar. Hier unterstiitzt der UX-Index bei der
Priorisierung und Zielausrichtung von MaBnahmen oder Kampagnen und hilft bei
deren Kontrolle und Anpassung. Der User Experience Index ist ein Monitoring-
Werkzeug fiir die ganzheitliche Qualitat einer Website.

> Der User Experience Index liefert ein ganz-
heitliches und differenziertes Bild der
Starken und Schwachen einer Website.

> Standige Erfolgskontrolle von MaRnahmen,
Kampagnen etc. und klare Handlungsemp-
fehlungen fiir die Optimierung.

> Kontinuierliche, zeitnahe Erfassung und
Beriicksichtigung von Trends und Verhaltens-
anderungen der Zielgruppe.

> Mit dem UX-Index lohnt sich lhre Investition
in eine Website deutlich langer, denn ein
vollstandiger Relaunch wird erst sehr viel
spater fallig.
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Der User Experience Index im Detail

Der User Experience Index wird in enger Abstimmung mit dem Kun-
den individuell geplant, aufgesetzt und angewendet. Nach Auswahl
der zu verwendenden Mess-Kriterien werden diese kosteneffizi-
ent in regelmafigen Intervallen eingesetzt, wobei einmal erstellte
Hilfsmittel natirlich wieder verwendet werden kénnen. Einmal pro
vereinbarten Zyklus wird ein groBerer Review mit weiteren und
detaillierteren Untersuchungen durchgefihrt.

Um eine moglichst detaillierte Sicht auf die Website zu erhalten,
untersucht der UX-Index insbesondere folgende Qualitatsmerkmale:

> Auffindbarkeit:
Wie einfach und effektiv konnen Nutzer einzelne Inhalte der Web-
site finden und wie einfach wird die Seite liberhaupt im Web ge-
funden?

v

Zuganglichkeit:

Ist die Website zuganglich, bzw. barrierefrei? Kann Sie von mog-
lichst vielen Menschen, unabhangig von eventuellen Behinde-
rungen, genutzt werden?
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Usability:

Wie gut ist die Gebrauchstauglichkeit, bzw. Usability? Lasst sich
die Website einfach bedienen? Wird Sie den Anforderungen der
Besucher gerecht?

> Nutzlichkeit:
Sind Inhalte und Funktionalitaten der Website nitzlich? Ziel ist
es, innovative Losungen mit hohem Nutzwert und praktischem
Mehrwert anzubieten.

> Attraktivitat:
Bietet die Website emotionale Mehrwerte? Eine wichtige Rolle
spielen hier: Joy-of-Use, Asthetik, Originalitdt und Markenwahr-
nehmung.
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Glaubwiirdigkeit:

Die Glaubwiirdigkeit wird durch eine Vielzahl von Faktoren be-
einflusst und ist selbst Einflussfaktor furr positive Entscheidungen
von Anwendern.

Methoden zur Erstellung des User
Experience Index:

Nutzerbefragungen, Anforderungsanalysen, Zielgruppenanalysen,
Wettbewerbsanalysen, User Experience Tests, Trackings, Interviews,
Feedbacks, Experten-Reviews, Joy-of-Use-Potenzialanalysen, Reak-
tionskarten, Marktanalysen, Trendanalysen, SEO-Analysen u.v. m.

Als Ergebnis liefert der User Experience Index im Rahmen eines
umfangreichen Berichts nicht nur ausfiihrliche und differenzierte
Zahlen bezuglich der vorher genannten Qualitatsmerkmale. Er
enthalt auch konkrete Problemberichte, Testauswertungen, Hand-
lungsempfehlungen sowie Vorgehensweisen und Strategieemp-
fehlungen.

Hat lhre Website Optimierungspotenzial? Vereinbaren Sie jetzt
einen unverbindlichen Termin und lassen Sie sich von unseren
Experten beraten.

mit UX-Index

ohne UX-Index

‘ User Experience
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Zeit

Mit dem UX-Index wird die Qualitdt einer Website nicht nur erhalten, sondern
erhoht. Der Innovationsgrad entwickelt sich mit den Trends und den Nutzeranfor-
derungen. Die Investition in eine Website lohnt sich somit deutlich langer.

Uber die kuehlhaus AG: Firmenfokus und Leistungsspektrum

Die kuehlhaus AG gehort zu den Top 100 Internetagenturen in Deutschland. Ihre Kunden, nationale sowie internationale Konzerne
und mittelstandische Unternehmen, schétzen sie als reaktionsschnelle und effiziente Full Service Internet Agentur. Dies resultiert aus
der Erfahrung und der Kompetenz eines inhabergefiihrten Experten-Teams, das seit 1995 Internet-Anwendungen entwickelt.

kuehlhaus erkennt Potenziale, entwickelt Konzepte und Ideen und setzt diese gekonnt in Losungen um, welche die digitale Wert-
schopfung der Kunden optimieren. Das ehrgeizige Ziel ist es, mittels Internet-Technologie Werte fiir Unternehmen zu schaffen — wirt-
schaftlich, kreativ und technologisch. Das Beratungsangebot der kuehlhaus AG ist exakt auf die Anforderungen im Bereich Internet,

E-Business und Online-Marketing abgestimmt.

Leistungsspektrum: Strategie & Beratung, Usability, Design, Development, Online-Marketing.

kuehlhaus AG - Full Service Internetagentur / N7, 5-6 (Kunststrale) / D-68161 Mannheim
T+ 49 (621) 49 60 83-0 / info@kuehlhaus.com / www.kuehlhaus.com
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